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1.INTRODUCCION

DELTHACT SEGURIDAD, interacttia con sus partes interesadas estan incluidos sus Contratistas y
Subcontratistas, como parte estratégica en los procesos de soporte y apoyo donde de los cuales
se requiere la prestacion de servicios, dando cumplimiento a las normas y a los Sistemas de
Gestidn que enmarcan con la seguridad y salud en el trabajo, calidad, medio ambiente, control
y seguridad vial.

Este Manual se fundamenta en el Cédigo de Conducta y tiene como objetivo dar a conocer las
condiciones minimas para la prestacion de servicios a DELTHAC1 SEGURIDAD y por lo tanto no
reemplazan ni sustituyen a las normas especificas contenidas en los reglamentos y normas
legales vigentes, ni generan subordinacion de los trabajadores del contratista para con la
compania, ni eximen de responsabilidad al contratista de ejecutar el trabajo con las mejores
condiciones para prevenir riesgos que afecten o puedan afectar a las personas, el medio
ambiente, los bienes y servicios de la compania.

El Manual es parte fundamental del contrato suscrito entre DELTHACT SEGURIDAD vy El
Contratista.

2. OBJETIVO

Establecer directrices y controles operativos de obligatorio cumplimiento para las empresas
contratistas y subcontratistas de DELTHAC1 SEGURIDAD que buscan asegurar el cumplimiento
de la legislacion aplicable, lo establecido por los sistemas de gestién y demds normas definidas
por la Compania.

Establecer las disposiciones en seguridad vial que deben cumplir los contratistas, subcontratistas
y terceros, incluyendo conductores y propietarios de vehiculos permanentes y ocasionales que
no estan obligados a disenar e implementar el PESV, pero que realizan desplazamientos
laborales para cumplir con el objeto de su contrato con la organizacién.

3. ALCANCE

Aplica para todas las empresas y personal contratistas, subcontratistas trabajadores
independientes, y visitantes que desarrollen cualquier tipo de actividad a favor de DELTHACT
SEGURIDAD.
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3. RESPONSABLES

Personal Administrativo: Son los responsables de dar aplicabilidad al Manual de contratistas
y proveedores establecido en DELTHAC1 SEGURIDAD.

Contratistas, Subcontratistas y Proveedores: Son los responsables de dar estricto
cumplimiento a lo establecido en el Manual y de divulgarlos a sus colaboradores.

Area Compras o responsable de realizar contrataciones: Son los encargados de realizar la
entrega del presente manual y divulgacion a los contratistas, subcontratistas, proveedores y
visitantes de DELTHAC1 SEGURIDAD vy asi mismo de la solicitud y verificacion de documentos
aplicables.

Area SST y/o Coordinador SG-SST: Son los responsables de socializar el documento a las
dependencias de DELTHAC1 SEGURIDAD y actualizar el documento, asi mismo realizara
seguimiento y acompafamiento para el cumplimiento del Manual siempre y cuando las areas
notifiquen a SST de los procesos a realizar por contratistas, subcontratistas, proveedores y
visitantes.

5. DEFINICIONES

Contratista: Organizacidn externa que proporciona servicios a la organizaciéon de acuerdo con
las especificaciones, términos y condiciones acordados.

NOTA 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de construccién.

Trabajador independiente: Aquella persona natural que no estad vinculada a una empresa
mediante contrato de trabajo, sino que presta servicios de manera personal mediante un
contrato de servicios. Estas personas tienen un tratamiento especial desde el punto de vista
tributario y de seguridad social.

Subcontratista: Persona natural o juridica que asume contractualmente ante el Contratista,
empresario principal, el compromiso de realizar determinadas partes o instalaciones de la obra
con sujecién al proyecto por el que se rige su ejecucion. Se entiende que el Contratista responde
ante el beneficiario por las actuaciones y el cumplimiento de la normatividad, por parte de los
Subcontratistas.
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Contratista permanente: Es aquel contratista que presta sus servicios durante todos los dias
de la semana por mas de 30 dias y deben cumplir ademas de la normatividad legal vigente, los
lineamientos de los sistemas de gestién de DELTHAC1 SEGURIDAD.

Contratista Ocasional: Es aquel que es contratado para prestar un servicio especifico en un
tiempo determinado o con una duracién incluso de horas, sin una frecuencia definiday se da a
una solicitud de la demanda de manera interrumpida. Son servicios donde su ejecucion no
podra ser mayor a un mes continuo.

Contratista frecuente: Es aquel contratista que presta sus servicios entre 1y 30 dias en un mes,
de manera recurrente durante el afo.

Visitante: [Persona] Que visita a alguien o visita un lugar.

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesion y/o deterioro de la salud (3.18).

NOTA 1 a la entrada Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar lesion, situaciones peligrosas y
circunstancias con el potencial de exposicién que conduzca a lesiones o deterioro de la salud.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesiéon organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

FURAT: Formato Unico Reporte Accidente de trabajo de las ARL.

Incidente: evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para producir un
accidente (un incidente en que no ocurre ninguna lesién, enfermedad, dafio, u otra pérdida es
denominado también “cuasi - accidente”).

Enfermedad laboral: es la enfermedad contraida como resultado de la exposicidén a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

Equipos de proteccidon personal: los equipos especificos destinados a ser utilizados
adecuadamente por el trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud en el trabajo.
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Actividad sospechosa: Todas aquellas acciones que puedan atentar contra la seguridad de las
personas, los equipos, las instalaciones y la actividad comercial de La Compania. Las mas
relevantes son: llamadas amenazantes, personas sospechosas, uso de estupefacientes y
alteraciones de producto.

Induccion y/o Reinduccion del SG-SST y verificacion de Requisitos y Documentos aplicables: Es la
Socializaciéon de la Politica SIG, Peligros y Riesgos de la actividad a realizar, prevencion de
accidentes de transito, uso de adecuado de EPP, elementos y/o herramientas especiales para la
labor, plan de emergencias, procedimientos de Accidentes de Trabajo , y Protocolo de
Bioseguridad, gestion ambiental, calidad y sistema de operaciones de seguridad; el cual se deja
registro en SA03SO-FO-068 INDUCCION/REINDUCCION PARA CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA,
PROVEEDORES, VISITANTES Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICABLES.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 REQUERIMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, PROVEEDORES Y VISITANTES:

Las empresas contratistas permanentes que desarrollen labores en DELTHAC1 SEGURIDAD
deben cumplir las disposiciones legales y con los siguientes requisitos:

Cada area u oficina DELTHACT debe garantizar que las compras y servicios sean conformes con
los criterios de Seguridad, Salud en el Trabajo, Ambiental, seguridad vial y de Calidad esperados,
en concordancia con los requisitos legales y normativos aplicables vigentes, para lo cual se
contara con el acompafamiento de las areas técnicas (SST) y Responsable del PESV.

Para determinar los criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST- PESV y garantizar la
competencia, idoneidad y cumplimiento de requisitos legales y de otra indole, dependera del
tipo de servicio o actividad que se requiere contratar.

a. Criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Seleccion

« Los pardmetros en SST-Seguridad Vial bajo los cuales el area de Compras hace la
seleccion de sus proveedores y contratistas son los siguientes, tienen importancia en la
evaluaciéon preliminar y aplican para todas las actividades contratadas: Certificado
expedido por la ARL respecto al cumplimiento del SG-SST y los Estandares minimos en
SST establecidos por la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, con un puntaje
minimo de 90% (Aceptable). Certificado expedido por la empresa y/o ARL respecto al
cumplimiento del PESV por la Resoluciéon 40595 con un porcentaje minimo del 65%.
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« Certificado de estar al dia en el pago de los ultimos seis meses de los aportes de
seguridad social y parafiscales firmado por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal para
contratistas permanentes.

«+ Certificado de estar al dia en el pago de los aportes de seguridad social de la fecha actual
para contratistas ocasionales.

- Para persona natural se solicitard afiliacion, aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y cumplimiento de la normatividad legal vigente de los requisitos técnicos de
acuerdo a la actividad que vaya a realizar. Segun los criterios definidos en el manual, el
proveedor de servicios o contratista que haya sido incluido en el Banco de proveedores,
podra desarrollar servicios para las actividades de la organizacién.

« Durante la ejecucién del contrato, DELTHAC 1 SEGURIDAD verifica la aplicacién de estos
estadndares. La informacion certificada por el proveedor o contratista serd verificada de
varias formas durante el inicio y desarrollo de los contratos por parte del area de
Compras con acompafamiento del area SST, de comprobarse que la informacion no
corresponde a la realidad del contratista, DELTHAC 1 SEGURIDAD podra tomar medidas
correctivas como la suspension del contrato, caso en el que se revisara a este contratista
para poder volver a desarrollar contratos con DELTHAC 1 SEGURIDAD. El area de
Compras es quien realiza la evaluacion preliminar de proveedores o contratistas en la
etapa de inscripcién al Banco de proveedores el cual permitird evidenciar si el tercero
queda clasificado, de acuerdo al cumplimiento de aspectos legales y comerciales.

b. Normas Minimas en SST para Proveedores, Contratitas, Subcontratistas y visitantes.

Con el fin asegurar la gestiéon en SST y el tratamiento del riesgo, DELTHACT ha definido unos
estandares minimos recopilando requisitos legales e instrumentos para la identificacion de
peligros, condiciones inseguras y tratamiento del riesgo los cuales seran validados mediante
inspecciones por el area de SST, que son de obligatoria aplicacién por parte de los
proveedores/contratistas de servicios o subcontratistas durante el desarrollo de las actividades
objeto del contrato. Partiendo del principio de que el contratista debe desarrollar de forma
independiente y auténoma sus actividades, estos estandares deben ser desarrollados y
aplicados por el contratista o subcontratista, con personal competente, procedimientos y
formatos propios. El area de SST verificard durante el desarrollo de las actividades que estos
sean adecuados y pertinentes para el tratamiento de los riesgos propios de cada contrato. Para
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establecer estos estandares se han clasificado los contratistas segun el nivel de riesgo y el
tiempo de permanencia.

Por su Nivel de Permanencia

a. Contratistas Permanentes (Terceros Fijos): Aquellos que realizan una actividad de manera
permanente en las instalaciones de Delthac1 o areas administrativas y mantienen una relacién
contractual superior a noventa (90) dias. Aplican los trabajadores independientes.

b. Contratistas Ocasionales (Terceros Temporal): Aquellos que realizan un trabajo por un
tiempo determinado o una actividad especifica; o realizan actividades de forma periédica, en
esta clasificacion estan los contratistas cuyo periodo de contratacion es mayor a diez (10) dias
e inferior a noventa (90) dias o periddicamente.

c. Contratistas Puntuales (Tercero Puntual): Aquellos que realizan un trabajo por un tiempo
determinado o una actividad especifica y de poca duracién no mayor a diez (10) dias.

d. Visitantes: Aquellos que por un espacio de poca duracién (1 y/o 2 horas) ingresan a una
situacion especial y familiar. Los cuales realizan ingreso y registro a través del control de acceso
del personal de seguridad con registro en Minuta de Vigilancia.

Por su Nivel de Riesgo

a) Contratistas de Alto Riesgo: Aquellos que desarrollen actividades relacionadas con las
siguientes tareas criticas: mantenimiento de aire acondicionado si supera trabajo en alturas a
2.0 mt, trabajo en alturas otras actividades, trabajo en espacios confinados (lavado de tanques,
limpieza de cajas de bombas), trabajos en caliente (soldadura, oxicorte, pulidora),
mantenimiento de ascensores, izaje de cargas, se incluye la operacién de equipos,
manipulacion de sustancias peligrosas como gases comprimidos y combustibles sélidos o
liquidos o residuos peligrosos.

En caso de trabajos de alto riesgo como trabajos en altura, trabajos en caliente, espacios
confinados y manejo de diferentes fuentes de energia, el contratista debe implementar el
sistema de permisos de trabajo y determinar el analisis de trabajo seguro —ATS- que aplicara
para garantizar el control operacional.

Todos los contratistas que realicen trabajos de alto riesgo o no rutinarios tales como: Trabajos
en caliente, Trabajos en espacios confinados, Trabajos con fuentes de energia, Trabajos en
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altura, , deben diligenciar en sus propios formatos antes de iniciar las labores, los respectivos
permiso de trabajo, el cual debe ser suministrado y firmado por el Contratista, que ejecutara la
labor, podra ser requerido en cualquier momento por el area de seguridad y salud en el trabajo,
de no contar con él, la actividad sera detenida, hasta su presentacién.

NOTA: Los permisos de trabajo, se deben mantener en un lugar visible en el sitio de ejecucion
del trabajo. Es de anotar que la duracion del permiso no es mayor a siete (7) dias.

El ATS del contratista (analisis de trabajo seguro). Este documento debe ser diligenciado por la
persona que va a realizar el trabajo, adjunto al documento “Permiso de trabajo” del contratista.
Todo el personal involucrado en el trabajo debe conocer y firmar el permiso de trabajo y las
medidas de seguridad alli contempladas y en caso de trabajo en alturas contar con el respectivo
coordinador de alturas propio.

b) Contratistas de Riesgo Medio: Actividades “NO” relacionadas con las tareas criticas
definidas en el item anterior pero que involucran el manejo de equipos y herramientas
energizados o con la capacidad de generar accidentes de trabajo graves. Involucra actividades
de alimentacién, mantenimiento sobre equipos, almacenamiento, medios de transporte.

c) Contratistas de Riesgo Bajo: Actividades que no involucran la operacién de equipos.
Desarrollan actividades de apoyo y mantenimiento de areas o procesos de soporte logistico,
redes y comunicaciones.

d) Contratistas Organizacionales y Visitantes: Actividades netamente administrativas.
Desarrollan actividades de capacitacién, asesoria, consultoria, personas que accedan a las
diferentes areas administrativas de la organizacion.

El contratista, subcontratista, proveedor y visitante de cumplir con los requisitos legales que, en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y que en el c6digo laboral le corresponde cumplir.
Todos los contratistas deben cumplir y demostrar la afiliacion y pago de la Seguridad Social
Integral de sus trabajadores, con el fin de asegurar la adecuada identificacion de peligros y el
tratamiento del riesgo.

Las empresas contratistas son las responsables de la seleccion, desarrollo y retencién del
personal idéneo para ejecutar el contrato, que garantice no solo la buena prestacién del servicio
sino también el cumplimiento de lo establecido en las normas y los lineamientos de los
diferentes sistemas de gestion de DELTHAC1 SEGURIDAD, lo cual podra ser evaluado y/o
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auditado por ésta, en cualquier momento. Por lo anterior, la empresa contratista y
subcontratista se compromete a:

e Realizar proceso de seleccidon debidamente documentado.

e Solicitar para la contratacién los documentos que permitan garantizar la veracidad de la
informacion suministrada por las personas involucradas en cada una de las etapas de
ejecucion del contrato: referencias, diplomas, certificacion de estudios y competencias,
etc.

e Realizar los respectivos exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro, de
acuerdo a los riesgos a los cuales se expondrd el personal que labore a nombre de las
compafias contratistas y subcontratistas en las labores inherentes al contrato.

e Garantizar que las personas de su empresa que prestaran el servicio en las sedes y
procesos de DELTHACT SEGURIDAD cumplan con el perfil del cargo segun las
necesidades y riesgos a los que se vera expuesto para la ejecucién del mismo.

e Antes de iniciar el contrato, el contratista debera presentar el listado del personal a
participar en el contrato, junto con las afiliaciones a seguridad social (EPS, ARL y AFP,
Caja de Compensacion), este listado debe ser actualizado y comunicado a DELTHAC1 en
el caso que se requiera cambio de personal.

e Garantizar que previo a la prestacién del servicio, el personal asignado haya recibido la
induccién propia de la empresa contratista.

e Garantizar que los trabajadores asignados a la prestacion de servicios a DELTHACI
SEGURIDAD asistan a la induccién y reinduccién de Contratistas.

b. Dotacion y elementos de proteccion personal

e La empresa contratista deberd entregar a sus trabajadores dependientes e
independientes la dotacion de calzado y vestido de labor de acuerdo a lo establecido en
la Ley, lo exigido por DELTHAC1 SEGURIDAD, la actividad a realizar, y los requisitos
definidos en la negociacién y documentar su entrega lo cual debera contar con la firma
del colaborador.

e Suministrar los elementos y equipos de proteccién requeridos para el desarrollo seguro
de la labor a realizar de acuerdo con los peligros y riesgos a los cuales se vera expuesto
el contratista y sus subcontratistas durante el desarrollo y ejecucién del contrato. Los
equipos y elementos de proteccion personal utilizados para la prestacién del servicio
deberan estar en perfectas condiciones de uso y cumplir con la certificacion técnica
especifica que avale que cada elemento garantiza la efectividad en proteccién contra el
riesgo.
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Todos los elementos o equipos requeridos para trabajos en alturas deberdn ser
certificados y garantizados por el proveedor de los equipos y cumplir con las revisiones
de pre-uso y periodicas. (Cumplimiento legal); adicional aplicard para los equipos
requeridos en las demas tareas de alto riesgo.

c. Procesos de induccién, entrenamiento y formacion.

Realizar la induccion, entrenamiento y formacion especifica a sus trabajadores, relativos
al objeto del contrato, los requerimientos legales aplicables y los requerimientos de
DELTHAC1 SEGURIDAD en temas relacionados con: seguridad y salud en el trabajo,
gestiéon ambiental, entre otros y dejar registro de los mismos, que garanticen la
idoneidad de los trabajadores en las labores asignadas.

Participar en el proceso de induccion de contratistas realizado por DELTHACI
SEGURIDAD. Ademas, durante la ejecucién del contrato deberd asistir a las
capacitaciones o charlas programadas por la organizacion.

El proveedor de servicios contratista o subcontratista debe seleccionar el personal que
ejecutara las actividades contratadas, mediante procedimientos que garanticen que son
personas idoneas y competentes para la ejecucion de la actividad. Para trabajos de alto
riesgo o técnicos especificos debe presentar las certificaciones que avalan las
competencias de los trabajadores y que son parte del cumplimiento de requisitos
legales.

6.2 PROCESOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
a. Procesos de eventos de emergencias y accidentes de trabajo

Garantizar que sus trabajadores conozcan y cumplan los procedimientos de
emergencias establecidos por DELTHAC1 SEGURIDAD (alarmas, rutas de evacuacién,
puntos de encuentro, etc.).

Reportar e investigar todos los accidentes de trabajo ante la ARL dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento y enviar copia del FURAT
inmediatamente al responsable de seguridad y salud en el trabajo de DELTHACI
SEGURIDAD. Adicionalmente, debe generar un plan de accién definiendo responsables
y seguimiento. Se deberd entregar copia del resultado de las investigaciones y su
seguimiento al responsable de seguridad y salud en el trabajo de DELTHACI
SEGURIDAD dentro de los 7 dias habiles siguientes al evento.

Comunicar al responsable de seguridad y salud en el trabajo de DELTHAC1 SEGURIDAD
los incidentes con alto potencial de pérdida a mas tardar a los dos dias habiles siguientes
después de ocurrido el evento. Se deberd generar un plan de acciéon definiendo
responsables y seguimiento. Debe entregar copia del resultado de las investigaciones y
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su seguimiento al responsable de seguridad y salud en el trabajo de DELTHACI
SEGURIDAD dentro de los 7 dias habiles siguientes al evento.

DELTHAC1 SEGURIDAD podra brindar acompafamiento al contratista durante la
investigaciéon de los incidentes y accidentes ocurridos durante la ejecucion de las
labores del contrato, para garantizar que el reporte, la investigacion y los planes de
accion correspondan a la magnitud del evento.

b. Suspension de trabajos

Se suspenderdn de manera inmediata aquellos trabajos donde se evidencien las siguientes

condic

iones, entre otras:

Afectacién a la salud e integridad de las personas, procesos, instalaciones, productos y
medio ambiente.

Omision en el uso de los elementos de proteccion personal y/o Bioseguridad.
Incumplimiento de requisitos legales, procedimientos y estandares.

Incumplimiento de requisitos para la ejecucion de tareas de alto riesgo.
Incumplimiento de requisitos legales al medio ambiente.

Riesgo a la calidad de los productos.

Cuando ocurra un accidente laboral grave o emergencias.

6.3 DOCUMENTACION DE FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

La empresa contratista deberd contar con la siguiente documentacién que evidenciara el

cumpli

miento de las obligaciones legales y las inherentes al Sistema Integrado de Gestion

durante la prestacion del servicio. La misma debera estar disponible para su verificacién cuando
sea necesario.

6.3.1 Para Contratistas permanentes (fijos)

Documentos relacionados con los procesos y programas de Gestion Humana:

Copia de la Hoja de vida.

Copia de la cédula de ciudadania.

Registro de asistencia a procesos de induccién, formacién y entrenamiento relativos al
objeto del contrato.

Registro de entrega de la dotacion a cada uno de sus trabajadores de acuerdo a lo
estipulado por la norma legal y las especificaciones establecidas por DELTHACT
SEGURIDAD, debidamente firmado por el colaborador.

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
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Documentos relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo:

Certificado de implementacién del SG-SST.
Socializacién de la politica en seguridad y Salud en el trabajo.
Plan de trabajo anual

Evaluacion inicial y Evaluacion de Estandares minimos
Certificado hoja de vida y responsable del SG-SST.
Seguimiento al plan de trabajo en SST

Afiliacién y reporte de pago a Seguridad Social Integral
Registro de entrega de EPP firmado por el personal
Permiso de trabajo y ATS (si aplica)

Matriz de peligros.

Conformacion del COPASST

Conformacion del Comité de Convivencia Laboral
Procedimiento de investigacién de accidente.
Informes de auditoria interna del SG-SST

Procesos y documentos especificos de gestion ambiental

Adema

s de lo anterior, desde lo ambiental, se requiere mantener actualizada la siguiente

documentacion:

Permisos, licencias o autorizaciones ambientales requeridas para el desarrollo de la
actividad (si aplica)

Actas de entrega y recibo de los residuos peligrosos y certificado de tratamiento y
disposicién final de los mismos, quien deberd realizar la gestion de sus residuos
peligrosos a través de empresas debidamente autorizadas por la ley.

Inventario de sustancias y productos quimicos utilizados para el desarrollo de la labor
cuando estos son suministrados por el contratista y el subcontratista.

Inventario de los residuos peligrosos generados durante el desarrollo de la labor.
Registro de generadores de residuos peligrosos de acuerdo con lo establecido en la ley,
en los casos que aplique.

Plan de atencion de emergencias y contingencias ambientales alineadas con los
procedimientos de emergencia de la organizacion DELTHAC1 SEGURIDAD.

Certificados de revisiones técnico-mecanicas y de gases vigentes de los vehiculos
utilizados para el desarrollo de la actividad contratada (de aplicar)

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
COPIA NO CONTROLADA.
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Procesos y documentos especificos de seguridad Vial

El principal aspecto para tener en cuenta es que el contratista cuente con un Programa de
Seguridad Vial o implementacion del PESV con su respectivo entrenamiento permanente, el
cual debe ser desarrollado por sus propios medios y recursos y con el acompafamiento de su
ARL.

e El drea de compras solicitara y verificara la implementacion del PESV. Para empresas de
transporte o de servicios relacionados y de conductores deben evidenciar la
implementacion del Plan Estratégico en Seguridad vial, (Resolucién 40595del 12/07/2022),
DELTHACT solicitara certificacion de implementacion del PESV.

e El propietario particular o empresa propietaria del vehiculo que sea el seleccionado para
prestar servicio que incluya conductor debe poner a disposicion de la organizacién las
capacitaciones recibidas en seguridad vial, el historial de mantenimientos del vehiculo
(mantenimiento preventivo, correctivo, siniestros viales, entre otros).

e Revisar o solicitar la documentacién legal de la empresa con respecto a Registro de Cdmara
de Comercio.

e NIT de la empresa
e Licencia por parte del Ministerio de Transporte

e Afiliacion y cotizacion a la Seguridad Social de los conductores en el nivel de riesgo
correspondiente.

e Licencia de conduccién de conductores en la categoria requeridas.

e El conductor contratista deberd presentar diariamente a la organizacién la inspeccion
preoperacional del vehiculo de acuerdo con los estandares definidos por la organizacion.

e El conductor contratista debera reportar todo tipo de siniestro vial que se presente mientras
este al servicio de la organizacién, asi mismo reportar cualquier condiciéon de salud que pueda
afectar la conduccién.

e Edad minima es de 25 afios y maxima de 55 afios para conductores contratistas.

El conocimiento basico de formacién para conductores Contratistas sera minimo primaria.

Fotocopia de los documentos de los vehiculos que estaran al servicio de la empresa

Fotocopias de las poélizas de seguros contractuales y extracontractuales

e Programa de mantenimiento preventivo y correctivo con las respectivas evidencias de los
vehiculos a usar en la organizacion.

e Consulta de la vigencia y legalidad de los documentos tanto de los vehiculos como de los
conductores.

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
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e Revisidon tecnicomecanica del cada vehiculo, por una serviteca reconocida, aquellos que
estaran en uso de la organizacion.

e Evidencia del perfil fisico, psicolégico y técnico de los conductores que prestaran el servicio
de conducir para la organizacién o en su defecto fotocopia de los exdmenes ocupacionales de
ingreso y periédicos.

6.3.2 Contratistas ocasionales

Las empresas contratistas ocasionales que desarrollen labores en La Compania deben contar
con los siguientes requisitos para poder ingresar a las instalaciones:

Para los contratistas ocasionales que realizan tareas de alto riesgo deberan tener:
e Certificacion vigente de trabajo en alturas y/o espacios confinados para los trabajadores
que aplique, expedida por la entidad avalada con recertificacion segun la Ley.
¢ Planilla del pago de seguridad social vigente.
e Induccién de contratistas a los riesgos expuestos en el lugar de trabajo.

Con una semana de antelacién al servicio, deberan enviar:
e Certificado de implementacion del SG-SST.
e Evaluacién inicial y Evaluacion de Estandares minimos (2 ultimos afnos).
e Registro de entrega de EPP firmado por el personal
e Matriz de peligros.

6.3.3. Contratistas Puntuales

Persona Juridica
Las empresas contratistas puntuales <10 dias que desarrollen labores en La Compafia deben
contar con los siguientes requisitos para poder ingresar a las instalaciones:
Para los contratistas ocasionales que realizan tareas de alto riesgo deberan tener:
e Certificacion vigente de trabajo en alturas y/o espacios confinados para los trabajadores
que aplique, expedida por la entidad avalada con recertificacion segun la Ley.
¢ Planilla del pago de seguridad social vigente.
¢ Induccién de contratistas a los riesgos expuestos en el lugar de trabajo.
Con una semana de antelacién al servicio, deberan enviar:
e Certificado de implementacion del SG-SST.
e Evaluacién inicial y Evaluacion de Estdndares minimos (2 ultimos anos).
e Registro de entrega de EPP firmado por el personal

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
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Personal Natural:

Certificacién vigente de trabajo en alturas y/o espacios confinados para los trabajadores
que aplique, expedida por la entidad avalada con recertificacion segun la Ley. (Si aplica
para tarea de alto riesgo).

Planilla del pago de seguridad social vigente, riesgo idoneo a la tarea.

Induccién de contratistas a los riesgos expuestos en el lugar de trabajo, con verificacién
de porte y uso adecuado de EPP

6.3.4 Subcontratistas

Registro de entrega de EPP firmado por el personal

Planilla del pago de seguridad social vigente.

Induccion de SST y de los riesgos expuestos en el lugar de trabajo.
Hoja de Vida

Copia del Contrato firmado.

6.3.5 Visitantes

Registro Minuta de Vigilancia, Procedimiento de control de acceso.

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

7.1 POR PARTE DEL CONTRATISTA/ SUBCONTRATISTA, PROVEEDORES Y VISITANTES

RESPONSABLE DE LOS SISTEMAS DE GESTION:

Identificar, evaluar, comunicar y controlar los aspectos, peligros y requisitos legales
asociados al servicio prestado e implementar programas especificos para intervenirlos y
consignarlos en las matrices correspondientes.

Coordinar con el COPASST o vigia la realizaciéon de las inspecciones a los puestos de
trabajo del personal asignado para validar el cumplimiento de los procedimientos y
estandares de seguridad y salud en el trabajo, y brindar el acompafiamiento necesario.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos, manuales, estandares e instructivos
de calidad y medio ambiente establecidos por DELTHAC1 SEGURIDAD.

Realizar la planeacién, desarrollo e implementaciéon de programas encaminados a
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Reportar y analizar mensualmente los indicadores de ausentismo y accidentalidad,
promoviendo los programas de prevencién y promocion.

Reportar y atender inmediatamente la ocurrencia de emergencias y accidentes
ambientales de acuerdo con los lineamientos establecidos por DELTHAC1 SEGURIDAD.

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
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Participar en la investigacion y planes de accion que se deriven de las emergencias o
accidentes ambientales.
Garantizar que la manipulaciéon de las sustancias quimicas peligrosas se haga en
condiciones seguras, teniendo en cuenta:

« Elementos de Proteccién personal.

« Hoja de seguridad.

« Rotulado y etiquetado de las sustancias.

- Sefalizacion y demarcacion de areas.

« Kit para contencién de derrames (de facil acceso para el personal).

- Plan de Emergencias contra derrame de sustancias quimicas alineado con los

procedimientos y estandares de La Compania.

7.2 POR PARTE DE DELTHAC1 SEGURIDAD

ROL DE LOS RESPONSABLES DEL (LOS) SISTEMA(S) DE GESTION

Divulgar las politicas y direccionamiento estratégico establecidas en el sistema
integrado de gestion asegurando el cumplimiento de requisitos legales y normativos.
Definir la metodologia de identificacién y evaluacién para contratistas.

Acompanar las investigaciones de los accidentes de trabajo graves.

Realizar control operacional de las actividades desarrolladas por los contratistas.

Hacer seguimiento a los planes de accién derivados de los seguimientos, las
investigaciones de los incidentes y accidentes laborales e indicadores de Salud
Ocupacional con sus respectivas acciones preventivas y correctivas.

7.3 POR PARTE DE DELTHAC1 SEGURIDAD

ROL DE LOS RESPONSABLES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL

Entregar documento de identidad

Entregar copia de la licencia de conduccién del personal que provee en la categoria que
requiera la entidad, la cual debe estar vigente

Entregar Paz y salvo de transito si en la plataforma de consulta aparece que tiene
infracciones pendientes de gestionar.

Los conductores deben cumplir y acogerse a los programas de gestién de riesgos
criticos y factores de desempefo: programa de gestidon de velocidad segura, programa
de prevencion de la fatiga, programa de prevencién de la distraccion, programa de cero
tolerancias a la conduccién bajo los efectos del alcohol y sustancias psicoactivas,
programa de proteccion de actores viales vulnerables.

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
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e Uso ydiligenciamiento diario del preoperacional de vehiculos establecido en el PESV.

e Entregar copias de evidencias de mantenimientos realizados.

e Reportar los siniestros viales en desplazamientos laborales.

e Participar de forma activa en el plan de capacitaciones de seguridad vial.

e El compromiso de cumplir la legislacién y los lineamientos de seguridad vial de la
organizacion.

e Reporte oportuno y veraz de sus condiciones de salud.

8. REQUISITOS PARA EL ACCESO DE PERSONAL CONTRATISTA, PROVEEDOR,
SUBCONTRATISTA Y VISITANTE A LAS INSTALACIONES DE LA ORGANIZACION

a. La empresa contratista debe informar oportunamente a DELTHAC1 las novedades de
ingresos y retiros del personal.

b. El personal de vigilancia, verificard que las personas que ingresen, correspondan con el
listado de solicitud que envid previamente el area respectiva con aprobacién por parte de
Seguridad y salud en el trabajo con respecto al soporte de pago de la Seguridad social vigente.

C.Reportar al personal de Seguridad y salud en el trabajo todas las herramientas, elementos de
trabajo, y las sustancias quimicas ingresadas a la organizacion, previamente autorizada por la
coordinadora de seguridad y salud en el trabajo.

d. El personal de vigilancia debe reportar al personal de TIC todos los equipos de computo o
tecnoldgicos por seguridad de la informacion y protecciéon de datos, vulnerabilidad y ataque.
Los cuales deben ser autorizados por el area de TIC.

9. NORMAS GENERALES PARA EMPRESAS CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS,
PROVEEDORES Y VISITANTES

a. Garantizar que sus empleados conozcan las funciones y responsabilidades en los
diferentes sistemas de gestién establecidos por la organizacién

b. El personal contratista, subcontratista, proveedor y visitante no debe hacer uso de
maquinaria, herramientas y elementos de proteccion personal propiedad de La
organizacion, salvo las excepciones acordadas en el contrato entre la empresa
contratista y Delthac1 Seguridad.

¢. No realizar ninguna actividad que este fuera del alcance del contrato.

Este documento es propiedad de DELTHAC1 SEGURIDAD, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion de la Gerencia General.
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9.1 NORMAS AMBIENTALES

Conocer y cumplir las normas y/o programas ambientales (Manejo integral de residuos,
uso eficiente y ahorro del agua, uso racional de la energia y manejo de sustancias
quimicas, entre otros) que tiene establecidas la organizacion y que se dardn a conocer
en el contrato y en la induccion de contratistas.

b. Tramitar y mantener vigentes los permisos, licencias o autorizaciones ambientales

requeridas para el desarrollo de la actividad.

9.2 SEGURIDAD FiSICA/BIOSEGURIDAD

a.

El personal contratista, subcontratista, proveedores y visitantes sin excepcion, permitira
las requisas (de acuerdo a los términos definidos por ley) y la identificacién cuando sean
solicitadas por el personal de seguridad.

No se permite el ingreso de personal contratista bajo los efectos del licor o drogas
alucinégenas.

La empresa contratista debe mantener actualizada la informacién de sus empleados
asignados a la prestacion del servicio; y tener un mecanismo de revisién y verificacion
de los datos suministrados por ellos

Cumplir con los procedimientos establecidos por la organizacién para el manejo de las
tarjetas de control de acceso, donde aplique.

Mantener el protocolo de bioseguridad dentro de las instalaciones (uso de mascarilla
(tapabocas), distanciamiento (en lo posible) y lavado de manos al ingreso y a la salida de
actividades.

Reportar cualquier actividad sospechosa, empleando los canales que tiene establecidos
La organizacion.

Proteccion de la propiedad Intelectual

Ambie

Todos los desarrollos que realice su personal durante la prestacion del servicio seran
propiedad de la organizacion.

Cumplir con las normas establecidas por el drea de Tecnologias de la informacién y dar
manejo confidencial a todos los documentos e informacién, que conozca o tenga acceso
durante la prestacion del servicio.

ntal
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e Realizar actividades que garanticen el desarrollo de la actividad en condiciones
ambientalmente responsables.

e Inventario y hoja de seguridad de sustancias y productos quimicos utilizados para el
desarrollo de la labor cuando estos son suministrados por el contratista y el
subcontratista.

e Reportar y atender inmediatamente la ocurrencia de emergencias ambientales de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la organizacion.

e Participar en la investigacién y planes de accién que se deriven de las emergencias
ambientales.

e Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de La Compainiia

10. SISTEMA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

El Sistema de Gestion de las Operaciones de Seguridad (SGOS) bajo la norma ISO 18788 es un
estandar internacional disefiado para la ejecucion de funciones y tareas de seguridad alineadas
con buenas practicas de negocio y de manejo de riesgos, incluyendo aquellos relacionados con
personas y activos tangibles e intangibles, que son realizadas por empresas de seguridad
privada.

El mayor beneficio que trae la Certificacion 1ISO 18788 Sistema de Gestion de Operaciones de
Seguridad Privada es ayudar a la decisién estratégica para una organizacién para mejorar su
desempenio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

{Qué son los Derechos Humanos?

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna
de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religiéon o cualquier otra condicién.

Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido
ni a la esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinién y expresion; a la educacién y al trabajo,
entre otros muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacién
alguna.

Son muchas maneras de aplicar el respeto por los Derechos Humanos durante el ejercicio de las
funciones contratadas, algunas principales pueden ser reportando las violaciones o potenciales
violaciones a los Derechos Humanos y tratando a todas las personas con dignidad.
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Igualmente existen practicas para prevenir la violencia en el lugar de trabajo, como participar en
capacitaciones para prevenir la violencia y notificar al empleador todos los incidentes de
violencia, sin importar si son de menor importancia.

Cédigo de Conducta, Etica y Transparencia

DELTHAC 1 SEGURIDAD, se ha destacado como una organizacidn seria, transparente y honesta.
Nuestro crecimiento se ha basado en valores organizacionales para responder acertadamente a
la confianza de nuestros clientes y demds partes interesadas, seriedad en los compromisos,
rectitud en nuestras acciones y transparencia en nuestro proceder, ya que todas las actividades
corresponden a la ética que constantemente se esta promoviendo internamente.

Por lo anterior, DELTHAC 1 SEGURIDAD describe bajo el RP03-DE-001 CODIGO DE CONDUCTA,
ETICA Y TRANSPARENCIA tener directrices claras en cuanto a nuestro comportamiento con el fin
de prevenir practicas que no sigan la linea de la misidn, visidon y objetivos de la compaiiia.

Politica del Delator

El propésito de la Politica del Delator es de respetar el derecho a denunciar de forma anénima la
no conformidad detectada tanto interna como externamente a las autoridades
correspondientes manteniendo la confidencialidad de la informacién.

En DELTHAC 1 SEGURIDAD publica mediante el documento denominado RGO1-DE-005 POLITICA
DEL DELATOR, “.. .la proteccién de los Delatores, informantes y testigos en la lucha por defender
el trabajo colectivo de transparencia y denuncia ante las posibles violaciones en los Derechos
Humanos, se compromete a respetar su confidencialidad, proteger su identidad y velar porque
obtenga proteccién contra posibles represalias o medidas disciplinarias injustificadas o
inapropiadas...”

11. COMPROMISO EN NO DISCRIMINACION

En DELTHAC 1 SEGURIDAD, estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades y la
inclusion en nuestra banca laboral y en nuestras practicas de contratacion. Creemos
firmemente que todas las personas deben ser tratadas con respeto y dignidad,
independientemente de su raza, género, orientacion sexual, religién, edad, discapacidad u
otras caracteristicas protegidas.

Por lo tanto, nos comprometemos a no discriminar en nuestra seleccién de contratistas y
proveedores de servicios. No tendremos en cuenta la raza, género, orientacion sexual, religion,
edad, discapacidad u otras caracteristicas protegidas de los contratistas al tomar decisiones de
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contratacion. Buscamos seleccionar a los contratistas y proveedores de servicios en funcién de
su experiencia, habilidades y capacidad para cumplir con los requisitos de la tarea o proyecto.

Ademas, esperamos que nuestros contratistas y proveedores de servicios también se
comprometan con nuestros valores de no discriminacion y traten a nuestros empleados y otros
contratistas con respeto y dignidad en todo momento.

Reconocemos que la discriminacién puede tener un impacto negativo en la moral y el bienestar
de los empleados, contratistas y proveedores de servicios, asi como en la productividad y la
calidad del trabajo. Por lo tanto, tomaremos medidas para abordar cualquier comportamiento
discriminatorio que se observe en nuestra empresa y en nuestras relaciones con contratistas y
proveedores de servicios por medio de nuestro Comité de Etica y su medio de comunicacion
que es el correo electronico cumplimiento@delthacl.com para reportar cualquier denuncia,
vulneracion de derechos humanos y/o actos de discriminacion.

Agradecemos su compromiso con nuestro valor de no discriminacion y esperamos trabajar
juntos para crear un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso para todos.

PEDRO ELIAS SANCHEZ ANGARITA
REPRESENTANTE LEGAL
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12. PROVEEDORES DE BIENES
12.1 PROVEEDORES CRITICOS

Para proveedores criticos en Seguridad y Salud en el Trabajo adicional, como son:

e IPS - Examenes médicos ocupacionales

e Fumigacion

e Asesorias y auditorias

e Ensefianza Automouvilistica

e Elementos de proteccion personal

e Centro de Entrenamiento en Trabajo en Alturas
Adicional, deben entregar:

e Evaluacién inicial y Evaluacion de Estdndares minimos (ultimos 2 anos).
e Certificado hoja de vida y responsable del SG-SST - curso de las 50 horas
¢ Plan de trabajo anual ano actual.

e Registro de entrega de EPP firmado por el personal

e Matriz de peligros.

e Conformacién del COPASST

e Conformacién del Comité de Convivencia Laboral

13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e SA03SO-FO-068 INDUCCION/REINDUCCION PARA CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA,
PROVEEDORES, VISITANTES Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICABLES.

14. REGISTRO DE REVISIONES

REV. N° DESCRIPCION HOJA N° FECHA REV. REVISO APROBO
00 Liberaciéon — 22/02/2021 Direccién SIG Gerencia
01 Inclusién de numeral sobre el Sistema de Operaciones de Seguridad. 11 01/09/2021 Direccion SIG Gerencia

Ajuste y Actualizacion general dl documentos, Requisitos
02 especificos de contratistas permanentes, ocasionales, temporales, Todas 17/02/2022 Area SST Gerencia
visitantes, etc.

Ajuste y actualizacién por inclusién del PESV requisitos resolucion

40595 paso 18. Gestion de contratistas.

03 Todas 22/03/2023 Area SST Gerencia

Capitulo 11: Compromiso en No Discriminacion.

04 Actualizacion General. Todas 01/04/2024 Direccién SIG Gerencia
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