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OBJETIVO

Más..

ALCANCE

RESPONSABLES
•

•

•

•

•
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DEFINICIONES
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LINEAMIENTOS GENERALES
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RECEPCIÓN DE PQRS

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

mailto:cumplimiento@delthac1.com
mailto:gestionalcliente@delthac1.com
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RECEPCIÓN DE PQRS
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ASIGNACIÓN DE LA PQRS

•

•

mailto:gestionalcliente@delthac1.com
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TIEMPOS DE RESPUESTA
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94%

NOTIFICACIÓN CON RESPUESTA 
AL SOLICITANTE

mailto:notificaciones.pqrs@delthac1.com
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PRESENTACIÓN Y 
RADICACIÓN DE PETICIONES
•

•

•

•



PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TÁCITO
•

•

•

•



PETICIONES IRRESPETUOSAS, 
OSCURAS O REITERATIVAS. 

•

•

NO COMPETENCIA DE DELTHAC1 
•
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INFORMACIONES Y DOCUMENTOS 
RESERVADOS
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RECHAZO DE LAS PETICIONES DE 
INFORMACIÓN POR MOTIVO DE RESERVA

INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA
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